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Najcastej$im dévodom, pre ktory sa podavatelia so svojimi podaniami obracaji na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Grad”) je
nespokojnost’'s postupom pri liecbe. Tieto podania predstavuju az 43 percent vietkych podani.

Pokial ide o celkovu bilanciu podani, trad v roku 2023 riesil celkovo 2 133 podani v oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti; vratane
442 podani nedorieSenych z predchadzajucich rokov. VyrieSenych bolo 1 637 podani, o predstavuje 77 percent. Ku koncu minulého roka zostalo v procese
rieSenia eSte 496 podani.

Tieto a dalSie Udaje su zhrnuté v Spréve o ¢innosti Uradu za rok 2023, v ¢asti 3. Zdravotna starostlivost.

.V nasej pravidelnej sprave sme sa snaZili viade a verejnosti podat plasticky obraz o na3ej ¢innosti so vSetkymi datami a podrobnostami, aby bola zrejma
hodnota za peniaze, vtomto pripade hodnota zo zdravotnych odvodov, prostrednictvom ktorych je ¢innost Gradu financovana. Dufam, Ze aj zo spravy je
vidiet, Ze sme nezahdlali, Ze sme sa zodpovedne snaZzili plnit svoje zakonné povinnosti,” povedal predseda Uradu Michal Palkovic.

V minulom roku Urad vykonom dohladu vyrieSil celkovo 679 podani v oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti. Z uvedeného poctu
bolo 126 podani opodstatnenych, 544 neopodstatnenych a 9 podani odlozil ad acta. V opodstatnenych podaniach rieSenych vykonom dohladu a
ukoncenych v roku 2023 bolo naj¢astejsie zistené pochybenie v Specializatnom odbore vnutorné lekarstvo (16,54 %) a oftalmoldgia (14,29 %).

Urad aj v roku 2023 nadalej sledoval vyvoj zvy3uijticeho sa poc¢tu podani vo vztahu ku skupine poskytovatelov zdravotnej starostlivosti zo skupiny iClinic.
V roku 2023 drad prijal 27 novych podani v oblasti poskytovania zdravotnej a oSetrovatelskej starostlivosti. Z celkového poctu 74 doteraz prijatych podani,
Urad vyrieSil 67 podani, z toho v 34 podaniach bolo zistené porusenie. 7 podani zostava v rieen.

V porovnani s rokom 2022, kedy rad vyrieSil vykonom dohladu 986 podani, stiplo v roku 2023 percento opodstatnenych podani rieSenych vykonom
dohladu na 18,56 percenta; v roku 2022 to bolo 15,52 percenta. Tento percentudlny ndrast je spdsobeny znizenim poctu podani rieSenych vykonom
dohladu, pricom pocty opodstatnenych podani sa drzali na priblizne rovnakej Grovni.

Znizenie celkového poctu podani rieSenych vykonom dohladu Urad pripisuje viacerym dévodom:

1. podania riesil priamo poskytovatel zdravotnej starostlivosti;

2. novelou zédkona €. 581/2004 Z. z. sa zadefinovalo obdobie, kedy Urad méZe podanie odmietnut; v stlade s § 43a ods. 9 pism. d) Urad podnet
odmietne, ,.ak obdobie, v ktorom malo déjst'k poruseniu pradva alebo prédvom chraneného zdujmu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, je viac
ako pdt'rokov od dorucenia podnetu uradu’,

3. Urad tiez zlepSil informovanost verejnosti o postupoch pri podavani staznosti.
V priebehu roku 2023 Urad uloZil spolu 76 pokut za nespravne poskytnutd zdravotnu starostlivost. Je to pokles v porovnani s predchadzajicim rokom.

»NaSou prioritou je viest poskytovatelov k spravnym lie€ebnym postupom i k udrzatelnému pristupu k pacientom a pacientkam. TakZe viac nam zaleZzi na
osvete ako na pokutach, pred finan¢nym postihom uprednostriujeme ukladanie ndpravnych opatreni, aby sa chyby neopakovali,” povedal predseda Uradu
Michal Palkovic.

Edukativna €innost Uradu je viditelna aj vo zverejneni anonymizovanych Gdajov o v3etkych podnetoch na vykon dohladu za predchadzajuci kalendarny rok.
V tejto databaze < https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnou-a-osetrovatelskou-starostlivostou/informacie-pre-poskytovatelov-zdravotnej-
starostlivosti/statisticke-udaje-za-podania-riesene-vykonom-dohladu/> st uvedené vietky pochybenia zistené v ramci poskytovanej zdravotnej
starostlivosti. Tykaju sa diagnostického postupu, odberu anamnézy, nedostatocnosti vykonanych vy3etreni, resp. opomenutia ich realizécie,
nedostatocnosti sledovania pacienta, zhodnotenia stavu pacienta ¢i casového faktoru podanej liecby a v neposlednom rade aj zistenych pochybeni pri
vedeni zdravotnej dokumentécie. Urad v snahe predchadzat chybam v lie¢be a pristupe k pacientom aj tento rok vydal kazuistiky < https://www.udzs-
sk.sk/urad/dokumenty/kazuistiky/> - vyber najzaujimavejSich pripadov, ktoré riesil pri preSetrovani spravnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti.
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