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Bratislava 9. 10. 2024

Do konca oktobra mozu poistenci prehodnotit’ zmenu
svojej zdravotnej poistovne

Zmenit zdravotnu poistovitu bolo v zmysle platnej legislativy mozné do konca septembra,
poistenci vSak este maji moznost podanu prihlasku vziat' spiat’ do konca oktobra. Ak sa tak
nestane, v pripade riadne a v¢as podanej prihlasky do inej zdravotnej poistovne sa poistenec stane

jej poistencom od 1. janudra nasledujuceho roka.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,jurad“) aj tento rok apeluje
na poistencov, aby si zmenu zdravotnej poistovne dosledne zvazili, vyhodnotili vSetky dostupné
informécie, ako aj pontkané benefity. V tejto suvislosti urad odporuca poistencom komunikovat
vzdy priamo s dotknutou zdravotnou poist'oviiou, resp. jej zamestnancami, a nie prostrednictvom

sprostredkovatel’'ov alebo réznych agentur.

Vzhladom na opakované nekalé praktiky pri prepoistovani bola od januira minulého roka
v zékone zavedena moZnost' spit'vzatia podanej prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne
do 31. oktébra kalendarneho roka, a to aj bez udania dovodu. Poistenci tak maji moznost
opétovne prehodnotit’ svoje rozhodnutie zmenit’ zdravotnua poistoviiu a podanu prihlasku ,,zrusit™

pocas jedného mesiaca po uplynuti zdkonného terminu na zmenu zdravotnej poistovne.

Pre spét'vzatie prihlaSky platia rovnaké formalne pravidla ako pre podanie prihlaSky. Poistenec ma

zaroven viac moznosti, ako tento ukon uskutocCnit’

e osobne na pobocCke zdravotnej poistovne, postou s vlastnoru¢ne podpisanym spitvzatim
prihlasky a fotokopiou identifikaéného dokladu (obc¢iansky preukaz, cestovny pas),

e poStou s tradne osved¢enym podpisom na vyplnenom spét'vzati prihlasky,

e elektronicky s vyplnenym spétvzatim prihlasky (online formularom) na webovom sidle
zdravotnej poistovne a priloZzenou fotokdpiou identifikacného dokladu,

e alebo elektronicky prostrednictvom portilu slovensko.sk (UPVS) odoslanim spit'vzatia
prihlasky s kvalifikovanym elektronickym podpisom.
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Urad v tejto stvislosti apeluje na vietkych poistencov, ktori sa dozvedeli, Ze k ich prepoisteniu
doslo nedobrovol'ne, uvedenim do omylu, pod natlakom alebo dokonca bez ich vedomia, aby

zvézili moznost’ spat'vzatia prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne bez udania dévodu.

Spit'vzatie prihlasky je potrebné urobit’ a dorudit’ prisluSnej zdravotnej poist’ovni
najneskor do 31. oktobra 2024.
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